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PRESENTACION






Hace ya algunos anos esta Institucion -en la siempre buena
compania de UNICEF- inici6 un trabajo que ahora pretende culminar.
Algunos sucesos de violencia escolar de los que dieron cuenta los medios
de comunicacion a finales de los anios 90 del pasado siglo pusieron de
manifiesto la existencia de un problema de fondo en la convivencia del
alumnado en el ambito escolar al que era necesario prestar una atencion
inmediata. La experiencia de otros paises, los trabajos e investigaciones en
ellos realizados y los resultados obtenidos alertaban sobre la imperiosa
necesidad de iniciar de inmediato politicas de prevencion y resolucion de
conflictos escolares antes de que la dimension del problema lo hiciera
incontrolable y causara danos irremediables a sus victimas, al derecho a
la educacion y al sistema educativo.

Con la colaboracion de UNICEF se procedio a lo largo de 1998 y
1999 a preparar, disenar y ejecutar un ambicioso trabajo que permitiera
conocer de primera mano, de forma precisa y con alcance nacional, la
situacion real de la convivencia en los centros escolares, la incidencia de
cada tipo de conducta violenta y las principales variables que tuvieran
incidencia en el fenéomeno. Se trataba de llenar un vacio cientifico porque
en ese momento, pese a la existencia previa de algunos estudios parciales,
se carecia de datos suficientes y fiables que permitieran conocer el alcance
real del problema, sus caracteristicas principales y las necesidades de
intervencion mas prioritarias.

Asi que se abordoé el estudio epidemiolégico entre la poblacion
escolar y se hicieron publicos los resultados para, entre otras finalidades,
proporcionar a la opinion publica informacion fiable de la situacion
existente en un ambito tan sensible como el escolar y, asimismo, para que
autoridades y responsables educativos y académicos tuvieran elementos
de juicio y datos objetivos, neutrales y rigurosos a partir de los cuales
disenar sus planes y politicas de intervencion y de prevencion.

En los anos transcurridos desde entonces han ocurrido muchas
cosas: algunas positivas, como la sensibilizacion social hacia el problema,



la puesta en marcha de numerosas lineas de prevencion y de resolucion
de conflictos y la realizacion de otros trabajos y estudios en ambitos
geograficos y escolares variados; otras, en cambio, muy negativas, como lo
han sido, sobre todo, los episodios de violencia escolar, algunos de
extrema gravedad, de los que se han hecho eco los medios de
comunicacion y que han propiciado un clima de temor y preocupacion
sobre lo que esta ocurriendo entre nuestros escolares y sobre cual es el
clima de convivencia en los centros educativos.

Asi las cosas, parecia de sumo interés conocer el estado real del
problema de la violencia entre iguales en el ambito escolar y en el
momento actual, y de ahi sacar conclusiones respecto de la idoneidad y la
eficacia de las politicas e intervenciones llevadas a cabo hasta el momento
y de las necesidades actuales respecto de un problema cuyo transito
evolutivo era posible dibujar. Para ello se decidi6 replicar el trabajo de
campo realizado en 1999 y abordar un nuevo estudio epidemiologico de
ambito nacional utilizando los instrumentos ya empleados en su momento
-con las correcciones y actualizaciones necesarias- para poder después
analizar sus resultados y compararlos con los obtenidos en el estudio
anterior -principalmente- y con algunos otros estudios similares realizados
entre ambas fechas.

Asi, a lo largo del curso 2005-2006 se selecciono un total de 600
centros publicos, privados y concertados de todo el territorio nacional y en
300 de ellos se encuestdo a un grupo de 10 alumnos y alumnas de los
cuatro cursos de educacion secundaria obligatoria y al Jefe de Estudios
del Centro para conocer -debe insistirse en ello- de “primera mano”, es
decir, por boca de los protagonistas, la incidencia, tipologia y
caracteristicas principales de los sucesos de violencia entre iguales en el
ambito escolar.

Los resultados de este trabajo de campo, cuidadosamente
analizados, y comparados después con los obtenidos en el trabajo de 1999
que dio lugar al informe del ano 2000, son los que articulan este nuevo
informe que ahora ve la luz. Es de desear que la informacion que se pudo
aportar radiografiando el problema hace siete afios y la que se aporta
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ahora con esta nueva radiografia posibilite un trabajo mas preciso y
fundado a todos aquellos que ostentan responsabilidades en el ambito de
la educacion. Al propio tiempo, es de desear también que este trabajo
contribuya a sosegar algunas inquietudes y a mejorar el conocimiento
publico del alcance real de un problema que, por muchas razones, pero
especialmente por el bien de nuestro sistema educativo, hay que
erradicar.

Es importante insistir antes de pasar a una valoracion general de
los resultados obtenidos, que el objeto del trabajo no ha sido el problema
de la violencia escolar en todas sus vertientes sino un aspecto especifico
de ella -aunque quizas el mas relevante- cual es el maltrato entre iguales
por abuso de poder, esa conducta perversa que provoca fenomenos de
victimizacion que, incluso en sus formas mas leves, pueden causar serios
perjuicios al alumno tanto en su vida presente como en su futura vida
adulta. Hay, sin embargo, otros problemas de convivencia en los centros
educativos, otros tipos de violencia escolar, otros conflictos que no son
objeto de este estudio, aunque podrian serlo de otros en el futuro, y eso
hay que tenerlo en cuenta para alcanzar una recta comprension de cuanto
se dice de aqui en adelante y también para valorar adecuadamente su
significado.

Dicho esto, puede adelantarse que los resultados de este trabajo y
su comparacion con los obtenidos en el que se presenté en el ano 2000
permiten afirmar que el panorama del maltrato entre iguales por abuso de
poder ha mejorado en estos anos. Como se explica detalladamente en la
exposicion de los resultados actuales y en el apartado dedicado a
compararlos con los del ano 2000, asi como en el apartado de
conclusiones, tanto de las respuestas de los alumnos como de las
respuestas de los profesores se desprende que la incidencia del maltrato
ha tendido claramente a disminuir, especialmente en aquellas conductas
mas frecuentes y menos graves.

El porcentaje de incidencia total de alumnos victimas de insultos

pasa del 39,1% al 27% y el de victimas de motes ofensivos del 37,7% al
26%. Disminuyen también los porcentajes declarados de victimas de otras
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conductas mas graves como ciertas agresiones fisicas indirectas y alguna
forma de amenazas. Y también disminuye el acoso sexual, que ya tenia
porcentajes muy reducidos en el informe presentado en el ano 2000 y que
los tiene menores en el actual. Sin embargo, otras conductas padecidas
por los alumnos, como la exclusion social mas directa (no dejar
participar), o ciertas formas de agresion fisica, asi como las modalidades
mas graves de amenazas, no muestran esa tendencia a la baja y se
mantienen en niveles similares a los de hace siete anos.

Parece, pues, que las politicas preventivas y las lineas de
intervencion que se han seguido logran detener el avance del problema e
incluso obtienen ciertos éxitos parciales al lograr disminuciones
significativas en algunas conductas de abuso. Bienvenidos sean estos
logros que no son en absoluto desdenables pero que no evitan tener que
decir inmediatamente a continuacion que los resultados alcanzados son
insuficientes en la medida en que todavia estan muy lejos de erradicar el
problema.

Hay que insistir, por tanto, en las lineas de actuacion con las que
se han obtenido resultados esperanzadores y aplicarse con esmero en la
puesta en marcha de otras iniciativas con las que prevenir y atajar las
actitudes y conductas violentas sobre las que la intervenciéon se ha
mostrado menos eficaz. Conjugando una idea y otra se finaliza este
informe reiterando las recomendaciones que se efectuaron en el del ano
2000, cuya vigencia se mantiene, y anadiéndose o adicionandose otras,
mas concretas y especificas, vinculadas con los resultados propios de este
ultimo trabajo.

Esta Institucion confia en que la tarea iniciada en 1999 y
culminada ahora resulte de utilidad para la sociedad en general y para el
mundo de la educacion y la ensenanza en particular. Si se consigue habra
sido posible porque, como en otras ocasiones, se ha podido contar con la
inestimable colaboracion del Comité Espanol de UNICEF que generosa y
desinteresadamente ha participado en este trabajo. Y también habra sido
posible, claro esta, por la competencia y dedicacion del equipo integrante
del Instituto Universitario de Necesidades y Derechos de la Infancia y la
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Adolescencia (IUNDIA) sobre quien ha recaido directamente la realizacion
del estudio en el que han intervenido como directoras de la investigacion
D? Cristina del Barrio Martinez, D* M® Angeles Espinosa Bayal y D® Elena
Martin Ortega, Profesoras titulares de Psicologia Evolutiva y de la
Educacion, y D* Esperanza Ochaita Alderete, Catedratica de la misma
materia, todas ellas de la Universidad Autonoma de Madrid; y como
investigadores D®* Angela Barrios Fernandez, Profesora Titular Interina de
Psicologia Evolutiva y de la Educacion de la Universidad Autonoma de
Madrid; D® M® José de Dios Pérez, Investigadora del IUNDIA; D. Héctor
Gutiérrez Rodriguez, Profesor Contratado de Psicologia Evolutiva y de la
Educacion de la Facultad de Formacion de Profesorado de la Universidad
Autonoma de Madrid; y D. Ignacio Montero Garcia-Celay, Profesor Titular
de Metodologia de la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma
de Madrid.
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PARTE I.- MARCO CONCEPTUAL Y ANTECEDENTES






CAPITULO 1. EL MALTRATO POR ABUSO DE PODER ENTRE
ESCOLARES

El objetivo de este primer capitulo es ofrecer a sus lectores o
lectoras una vision general del estado actual del conocimiento del
fenomeno del maltrato escolar, que les permita obtener unas ideas basicas
del estado de la cuestion, tanto en nuestro pais como fuera de él. Como se
explica en las paginas siguientes, la gran cantidad -y con frecuencia, la
excelente calidad- de los trabajos realizados sobre el tema en los ultimos
anos desde diversas disciplinas, y los cambios que se han producido en la
comprension del problema, hace imprescindible dedicar unas paginas a la
consecucion del objetivo senalado.

El capitulo esta dividido en dos apartados: el primero se ocupa de
resumir la informacion mas relevante contenida en el Informe Defensor del
Pueblo-UNICEF publicado en 2000. El segundo revisa la situacion actual
de los estudios sobre acoso escolar, analizando los avances que se han
obtenido tanto en su conocimiento teérico como en el practico y pone de
manifiesto la incidencia que ha tenido el informe no solo para las
administraciones publicas, sino también para los distintos contextos
relacionados de alguna manera con la educacion infantil y adolescente.

Hace ya unos anos, y especialmente en los dos ultimos, el fenomeno
del maltrato por abuso de poder, conocido también como victimizacién o
por los términos anglosajones bullying y mobbing, viene siendo un tema
clasico tanto en los medios de comunicacion dirigidos a la poblacion
general, como en las revistas cientificas especializadas, sobre todo cuando
se produce en los centros educativos y tiene lugar entre escolares.

Desde el primer estudio realizado por Olweus en Escandinavia en
1978, y de la mano de investigaciones fundamentalmente europeas, pero
también desarrolladas en Australia y Nueva Zelanda, Estados Unidos y
Japon, el estudio del maltrato entre escolares ha ido tomando una
dimension internacional que lo ha sacado de su invisibilidad, que no
inexistencia. Fue el propio Olweus (1993) quien defini6, cuando se
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produce en el contexto escolar como una "conducta de persecucion fisica o
psicolégica que realiza el alumno o alumna contra otro, al que elige como
victima de repetidos ataques. Esta accién, negativa e intencionada, situa a
las victimas en posiciones de las que dificiimente pueden salir por sus
propios medios. La continuidad de estas relaciones provoca en las victimas
efectos claramente negativos: disminuciéon de su autoestima, estados de
ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que hace dificil su integraciéon en
el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes”. Esta definicion
hace hincapié en tres criterios para identificar el maltrato por abuso de
poder: a) la intencion de hacer dano (fisico o psicologico), b) la reiteracion
de las conductas y c) el desequilibrio de poder que hace a la victima
impotente para salir de esa situacion por si sola. Debido a este tercer
criterio se ha de considerar el maltrato como un acto cobarde: quienes lo
hacen saben que seguramente saldran ilesos, ya que la victima se siente
impotente para responder y es dificil que quienes lo observan lo

comuniquen.

Estando siempre presentes estas caracteristicas, el maltrato entre
iguales por abuso de poder toma formas muy distintas que es preciso
conocer para poder entender su naturaleza compleja y planificar las
intervenciones educativas adecuadas, formas que no siempre resultan
evidentes a los observadores del fenomeno, incluso a quienes lo estudian.
Asi, a lo largo de casi tres décadas de estudio, el concepto ha ido
ampliandose al concebirse la diferencia de poder no so6lo en términos
fisicos, sino también psicologicos o sociales y al incluir nuevos ejemplos
de conductas, como las relacionadas con la exclusion social u ostracismo,
mas alla de las interacciones explicitamente agresivas (véanse Del Barrio,
Gutiérrez, van der Meulen, Barrios y Granizo, 2005; Rigby, 1996; Smith,
Morita, Junger-Tas, Olweus, Catalana y Slee, 1999; Sullivan, Cleary y
Sullivan, 2002).

Las investigaciones realizadas en distintos paises senalan que el
acoso es un fenéomeno muy extendido entre los escolares, de tal manera
que suelen coincidir en estimar que uno de cada seis recibe alguna clase
de maltrato por parte de sus companeros o companeras y que es en los
ultimos anos de la educacion primaria y en los primeros de la secundaria,

18



entre nueve y catorce anos, cuando se produce con mayor frecuencia. El
Informe del Defensor del Pueblo-UNICEF publicado en el ano 20001, ofrece
al lector o lectora una revision de los principales estudios de incidencia
europeos hechos hasta ese momento, incluyendo los realizados en el
territorio nacional. También en el ano 2000, Smith y Shu hicieron un
estudio con escolares britanicos de edades comprendidas entre los diez y
los catorce anos en el que encontraron niveles de incidencia semejantes:
un 32,2% lo habia sufrido esporadicamente y un 7% al menos una vez por
semana.

Por otra parte, se ha constatado en distintas lenguas la dificultad de
aplicar un término comprehensivo para todas las formas que adopta el
fenomeno del acoso escolar. Si esto es asi en cada lengua, las dificultades
aumentan al tratar de encontrar términos equivalentes entre unos
idiomas y otros. Un estudio comparativo internacional y translinguistico,
publicado en 2002 por uno de los mas destacados estudiosos de los
abusos entre escolares, Peter Smith y por otros veinte expertos, ha
intentado arrojar luz sobre este asunto analizando los términos empleados
por ninos y ninas de ocho anos de edad y por adolescentes de catorce,
cuando se les pedia que describieran distintos dibujos o vinetas que
ilustraban interacciones agresivas y no agresivas entre nifnos y ninas. Los
resultados pusieron de manifiesto que, incluso un término tan usual en
inglés como bullying, era utilizado fundamentalmente para referirse a las
interacciones que reflejaban una agresion fisica marcada por un
desequilibrio de fuerzas (numero o tamano desigual) entre los personajes.
En la muestra espanola del trabajo, el término mas usado en todas las
edades fue meterse con alguien (aplicado tanto a las agresiones fisicas
como a las verbales, directas o indirectas), seguido por maltrato y abuso,
utilizandose este ultimo de modo mas especifico en las laminas que
mostraban explicitamente una diferencia de poder. No obstante, para los
escolares espanoles la palabra maltrato era la que mas exactamente se
correspondia con la inglesa bullying, frente a las expresiones meterse con,
abuso, egoismo y rechazo. También se encontraron diferencias entre las

! Informe sobre Violencia Escolar: El maltrato entre iguales en Educacién Secundaria Obligatoria (Informe
del Defensor del Pueblo-UNICEF, 2000). Elaborado por C. del Barrio, E. Martin, I. Montero, H. Gutiérrez, .
Fernandez, L. Hierro y E. Ochaita.
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edades estudiadas de tal manera que, mientras los y las estudiantes mas
jovenes tendian a aplicar todos estos términos a las distintas escenas, los
mayores los empleaban de forma mas discriminada. Asi, los chicos y
chicas de catorce anos reservaban, en general, la palabra rechazo para los
casos de exclusion social, aunque la mas frecuentemente utilizada era
maltrato, con porcentajes de 96% y 85% en escenas de maltrato fisico y
verbal respectivamente y de 65% en las de exclusion social (Smith y otros,
2002).

La situacion del maltrato entre iguales en los centros educativos
espanoles, desde que a finales de la década de los ochenta se publicara el
primer trabajo sobre el tema (Vieira, Fernandez y Quevedo, 1989), fue
analizada en el Informe Defensor del Pueblo-UNICEF del ano 2000,
mientras que los estudios desarrollados con posterioridad seran
estudiados en el capitulo dos de este libro. A continuacion se resume
brevemente el Informe que, como es sabido, supone el primer trabajo
realizado en Espana con una muestra de estudiantes de educacion
secundaria obligatoria representativa a nivel nacional, que se completa
con la de la poblacion de profesorado compuesta por los jefes y jefas de
estudios de los centros de procedencia del alumnado.

1.1. El primer Informe del Defensor del Pueblo-UNICEF2 (2000)
sobre violencia escolar: El1 maltrato entre estudiantes de
Educacion Secundaria Obligatoria

Asi pues, aunque desde finales de los anos 80 se habian publicado
en Espana algunos estudios acerca del maltrato entre escolares (Vieira,
Fernandez y Quevedo, 1989; Fernandez y Quevedo, 1991; Ortega, 1997),
es en 1998, a raiz de casos extremos aparecidos en los medios de
comunicacion cuando, desde la Comision Mixta Congreso-Senado del
Parlamento espanol, se expresa la necesidad de determinar la frecuencia y
gravedad de la violencia en los centros educativos y se encarga a la Oficina
del Defensor del Pueblo un informe riguroso acerca de la incidencia de

2 En lo sucesivo, se citara también este informe con las siglas IDP-U
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conflictos violentos entre los estudiantes de secundaria del estado espanol
en su conjuntos.

En el Cuadro 1 se muestra el esquema de la informacién contenida
en el Informe del Defensor del Pueblo-UNICEF sobre Violencia Escolar
resultante que, en noviembre de 1999 se presentaba ante el Parlamento y
posteriormente, ya en el ano 2000, se publicaba en la serie Informes,
estudios y documentos editada por el Defensor del Pueblo. El nucleo del
informe (pp. 141-289) esta constituido por un estudio epidemioléogico a
escala nacional sobre la incidencia del maltrato entre iguales en los
centros espanoles de educacion secundaria obligatoria. En el participaron
3000 estudiantes y 300 profesores y profesoras, jefes y jefas de estudio de
otros tantos centros de educacion secundaria. Junto con dicho estudio
epidemiologico, el informe también contiene una doble revision de las
investigaciones centradas en la incidencia del maltrato entre escolares y
de las actuaciones educativas realizadas en Espana y en el resto de
Europa, ademas de un analisis del marco juridico de la violencia contra
menores en Espana y paises de su entorno (véase el Cuadro 1).

Cuadro 1. Contenido del Informe sobre violencia escolar presentado por el Defensor del Pueblo en el
Parlamento el 29 de noviembre de 1999 (Defensor del Pueblo-UNICEF, 2000).

i. el estado de la cuestion en Europa: revision de las investigaciones de incidencia y actuaciones
educativas

ii. revisién del marco juridico de la violencia contra menores en Espafia y paises de su entorno

iii. actuaciones de las administraciones educativas espafiolas

iv. estudio nacional de la incidencia del maltrato entre iguales en centros de educacién secundaria

v. conclusiones y recomendaciones

El estudio se centr6 fundamentalmente en un tipo de conflicto, el
maltrato entre companeros por abuso de poder (bullying), si bien también
se abordaron otros aspectos relacionados con las relaciones personales de
los miembros de la comunidad escolar. El principal objetivo del estudio
epidemiologico fue proporcionar una panoramica nacional de la incidencia

* El Informe, elaborado por la Oficina del Defensor del Pueblo y el Comité espafiol del UNICEF, fue
encargado a un equipo interdisciplinar de investigadoras e investigadores de la Universidad Autonoma de
Madrid, especialistas en necesidades y derechos de la infancia, psicologia del desarrollo y de la educacion,
metodologia y filosofia del derecho. También colaboraron en la misma profesoras de educacion secundaria
expertas en maltrato entre iguales en centros escolares.
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de las distintas modalidades de abusos entre escolares de ESO o niveles
equivalentes, tal como informan los propios estudiantes desde su triple
perspectiva de testigos, victimas o agresores. Asimismo, se proponia
determinar las posibles variaciones en la incidencia debidas al efecto de
distintas variables, en concreto: el género (masculino o femenino), el curso
(de 1° a 4° de ESO), la titularidad del centro (publica o privada), el tamano
de la localidad en la que éste se encuentre (mayor o menor de 20.000
habitantes) y la comunidad autéonoma de pertenencia. Los otros objetivos
del estudio relativos al alumnado, tenian que ver con diversos aspectos
que van mas alla de la incidencia, tales como: a) la descripcion por parte
de las victimas de las caracteristicas de quienes han protagonizado los
episodios concretos de agresion, esto es, su curso, género y modo de
actuacion —individual o en grupo-; b) el conocimiento de las circunstancias
en que tienen lugar las conductas de maltrato, como su escenario o la
calidad de las relaciones de los participantes; c) la exploracion de las
reacciones de victimas y testigos (i.e. a quién comunican los primeros lo
que les ocurre, como responden los demas) tal como lo refieren victimas y
agresores. Finalmente, el ultimo objetivo pretendia explorar la vision del
profesorado acerca de la incidencia del maltrato entre iguales y otros
aspectos relacionados con los conflictos de convivencia, en concreto: el
grado de importancia de distintos problemas detectados en los centros; b)
las causas a que atribuyen el fenéomeno del maltrato; y c) las diversas
formas de intervencion cuando se produce el acoso, tanto en el aula como
en el centro.

1.1.1. Caracteristicas metodologicas del estudio

La muestra estaba constituida por 3000 estudiantes de educacion
secundaria obligatoria o equivalente, pertenecientes a 300 centros
escolares elegidos de acuerdo a tres variables: contexto (urbano-rural);
titularidad (publica-privada) y distribucion proporcional en las diferentes
comunidades autéonomas*. En cada una de las escuelas se seleccionaron

* Las comunidades auténomas presentes en este estudio eran aquellas que en el momento de llevar a cabo la
investigacion (curso 1998-1999) tenian ya competencias plenas en educacion: Andalucia, Baleares, Canarias,
Catalufia, Galicia, Navarra, Pais Vasco y Valencia. El resto de las comunidades se analizaron conjuntamente
al depender a efectos educativos todavia del Ministerio de Educacion y Cultura.
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al azar dos estudiantes -un chico y una chica- de cada uno de los cuatro
cursos de la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), o de los
cursos correspondientes en el sistema de la Ley General de Educacion. Se
eligieron dos estudiantes mas en cada escuela para completar el numero
necesario en la muestra, rotando el curso del que se tomaban.

Los diez alumnos y alumnas contestaban, en una sala de la escuela diferente a su
aula habitual, un cuestionario elaborado para esta investigacion tras el correspondiente
estudio piloto. La contestacion al cuestionario se llevaba a cabo en presencia de un
encuestador o encuestadora que podia asi resolver las posibles dudas del alumnado. Como
ya se ha dicho, la investigacion también recogia los resultados obtenidos a partir de los
datos de los 300 jefes o jefas de estudios de los centros elegidos, que rellenaron de forma
independiente otro cuestionario complementario al del alumnado.

Tabla 1.: Tipos de manifestaciones de maltrato por abuso de poder entre iguales contemplados en el
estudio epidemioldgico incluido en el Informe del Defensor del Pueblo-UNICEF (2000)

Tipo de agresion Ejemplos de conducta

. . e Ignorar
Exclusion social o No dejar participar
Agresion verbal e Insultar

Poner motes ofensivos
e Hablar mal de otro a sus espaldas

Agresion fisica indirecta e Esconder cosas de la victima
e  Romper cosas de la victima
Robar cosas de la victima

Agresion fisica directa o Pegar

Amenazas e Amenazar so6lo para meter miedo
o Obligar a hacer cosas con amenazas (chantaje)
e Amenazar con armas (cuchillo, palo)

Acoso sexual e Acosar sexualmente con actos o comentarios

El cuestionario del alumnado contenia preguntas acerca de
conductas de maltrato muy especificas que, posteriormente, podian
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agruparse en distintas categorias: verbal, fisico, de exclusion social®,
amenazas y acoso sexual (véase Tabla 1). Con este instrumento de
recogida de la informacion, que preguntaba de forma concreta sobre las
diversas formas en que se produce el acoso escolar, se pretendia obtener
resultados mas precisos que los hallados cuando se utilizan cuestionarios
con preguntas generales. En este sentido, como subrayaban Smith y
colaboradores en el ano 2002, el indagar por cada accion concreta y no
por el término global -sea este bullying, maltrato o acoso- evita las
posibles interpretaciones particulares del concepto que pueden hacer los
sujetos. En otros términos, cuando por ejemplo se pregunta a un alumno
o alumna si es maltratado o maltratada, puede contestar que no, aunque
realmente lo sea, porque su idea de maltrato no coincida con la del
investigador o investigadora que ha elaborado el cuestionario. Por
consiguiente, la utilizacion de cada accion de maltrato a la hora de
preguntar si se experimenta, se realiza o se observa, permite salvar la
interpretacion minimizadora de los malos tratos.

1.1.2. Resultados proporcionados por el alumnado

En este apartado se resumen los resultados mas importantes
obtenidos mediante los datos procedentes de las respuestas del alumnado,
comenzando por los relativos a la incidencia del maltrato. Desde la triple
perspectiva de los y las escolares como testigos, victimas o agresores que
aparece en la (Tabla 1.1), pudo afirmarse, en primer lugar, que todos los
tipos de maltrato incluidos en el cuestionario tenian lugar en los centros
docentes espanoles de educacion secundaria obligatoria, si bien con un
nivel de incidencia muy distinto.

> La categoria exclusion social se incluy6 teniendo en cuenta que toda forma de maltrato es, en si misma,
agresion psicoldgica o emocional, aquellas conductas que no pueden considerarse estrictamente fisicas o
verbales.
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Tabla 1.1.: Porcentaje de estudiantes de secundaria que afirman haber presenciado, sufrido o perpetrado
diferentes modos de maltrato entre compafieros, con mayor o menor frecuencia (N=3000). [A partir de
Defensor del Pueblo-UNICEF, 2000].

Comportamiento VICTIMA (%) AGRESOR (%) TESTIGO (%)
Ignorar 14,9 38,7 79
No dejar participar 10,7 13,7 66,5
Insultar 38,5 455 91,6
Poner motes ofensivos 37,2 37,9 91,3
Hablar mal de otro/a 34,9 38,5 88,3
Esconder cosas 21,8 13,5 73,9
Romper cosas 4.4 13 37,6
Robar cosas 7.3 15 39,5
Pegar 4.8 7,2 59,6
Amenazar para meter miedo 9.7 74 66,2
Amenazar para obligar a hacer algo 0.8 04 12,6
Amenazar con armas 0.7 0,4 6,2
Acosar sexualmente 2 0,6 7,6

Desde 1la perspectiva de las victimas, las manifestaciones
consideradas mas graves (acoso sexual, amenazas con armas y obligar a
hacer cosas bajo amenazas) se producian con menor frecuencia®. El
alumnado senalaba que las formas de abuso mas frecuentemente sufridas
eran las agresiones verbales -ser insultado, que hablen mal a sus
espaldas, o recibir motes ofensivos-, que decian padecer entre el 34,9% y
el 38,5% de los y las estudiantes. Les seguia un tipo de agresion fisica
indirecta, esconder cosas, que sufria el 21,8% de los chicos y chicas, y la
exclusion social -ser ignorado (10,7%) o no permitida su participacion
(14,9%). Las amenazas para intimidar eran sufridas por casi por un 10%
del alumnado, las agresiones fisicas directas -ser pegado- por cerca del 5%
y las indirectas, que roben o rompan sus propiedades por el 4,4% y el
7,3% respectivamente. Porcentajes muy inferiores de escolares se
identificaban como victimas de las formas mas graves de amenazas
(chantajes y amenazas con armas) y de abuso sexual.

Cuando se analizan los resultados de los agresores, los datos
mostraron que, en las categorias de exclusion social, agresiéon verbal,
agresion fisica indirecta y pegar, eran mayores los porcentajes de
alumnado que se confesaban agresores que los de quienes se declaraban

® El concepto de gravedad debe ser empleado con mucha prudencia, ya que las secuelas psicosociales de
algunas de las conductas de exclusion social o agresion verbal pueden ser también muy importantes o graves.
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victimas. Lo contrario ocurria para las conductas mas graves, de las que
los y las escolares se reconocian agresores en menor medida que victimas.
Logicamente el porcentaje de quienes observaban estas situaciones
abusivas, ya fueran alumnado testigos o docentes, era mayor que el de
quienes las vivian o perpetraban (véase la Figura 1.1).

Se resumen a continuacion los principales resultados obtenidos
cuando se estudia la incidencia de las distintas variables en el acoso
escolar. En primer lugar hay que senalar que el hecho de pertenecer a una
u otra comunidad auténoma o de residir en municipios grandes o
pequerios, no produjo diferencias estadisticamente significativas sobre los
resultados’. Tampoco se encontraron diferencias importantes cuando se
analizo la incidencia de la titularidad del centro, tan solo se encontraron
diferencias entre los centros publicos y privados en que estos ultimos
registran mayores porcentajes de victimas y agresores en la conducta de
hablar mal a espaldas de otros, asi como mayores porcentajes de
escolares que ignoran y ponen motes ofensivos a los y las companeras.

Respecto al género, hay que senalar que, en general, son mas los
chicos que las chicas que se reconocen como agresores y como victimas en
aquellas modalidades de maltrato en que se han encontrado diferencias
significativas al estudiar la variable. No obstante, la conducta de hablar
mal de otros se produce mas en las chicas, e igualmente cuando se trata
de agresoras, victimas o testigos, sin que se hallan encontrado diferencias
de género a la hora de ignorar a otros u otras. En relacion al curso, los
resultados mostraron que la mayor incidencia del maltrato se producia en
el primer ciclo de educacion secundaria obligatoria (entre 12 y 14 anos) e
iba descendiendo paulatinamente hasta cuarto curso (16 anos). En
términos generales, estos datos de género y curso confirmaron los
obtenidos en la mayor parte de las investigaciones desarrolladas en los
diferentes paises ya que, por una parte, el maltrato escolar resulté ser un
fenomeno fundamentalmente masculino, aunque exista protagonismo
femenino en ciertas formas indirectas y, por otra, mostré6 una clara
tendencia a disminuir a lo largo de la adolescencia.

" El nivel de confianza utilizado en el anélisis estadistico de la diferencia en incidencia en funcién de las
distintas variables examinadas fue 99.9%.
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Un analisis realizado con posterioridad a la publicacion del informe
que se esta analizando (Del Barrio, Martin, Montero, Gutiérrez y
Fernandez, 2003) estudidé de forma conjunta los efectos del género y el
curso sobre la incidencia de los distintos tipos de maltrato desde la
perspectiva de las victimas (Tablas 1.2 y 1.3). Como muestra la Tabla 1.2,
los porcentajes de alumnado de chicos y chicas que reciben exclusién y
agresion verbal son, por lo general, bastante similares en el primer ciclo de
secundaria, pero tienden a descender en tercero y cuarto cursos, mas
rapidamente en las chicas que en los chicos. Hay, no obstante, tres
excepciones que deben resenarse. Por una parte, en la conducta de hablar
mal de mi se producen mayores porcentajes de victimas femeninas que
masculinas en todos los cursos. En segundo lugar, mientras que la
incidencia de ser ignorada, se mantiene constante en las chicas en todos
los cursos, los porcentajes de victimizacion de los chicos muestran
diferencias muy acusadas entre primero (20,6%) y cuarto curso (9,3%).
Por ultimo, la tercera excepcion tiene que ver con recibir motes, cuyos
porcentajes de incidencia entre los alumnos se mantiene constantemente
alta en el segundo ciclo de la ESO.
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Tabla 1. 2. Porcentajes de victimas de exclusion social y agresion verbal en funcion del género y el curso
(Del Barrio, Martin, Montero, Gutiérrez y Ferndndez, 2003).

“Me ignoran”
Chica Chico Total

1°ES.0. - 1646 2058 18,17
2ES.O. 1897 1454 15,60
PESO. 1821 122 14,91
4ESO. 130 929 11,34
Total 15,73 14,14 14,93
“No me dejan participar”

Chica Chico Total
1°E.S.O. 13,80 22,79
2°E.S.O. 8,60 14,22 11,11
3°E.S.O. 8,16 11,37 9,46
4°E.S.O. 4,97 6,23
Total 10,83
“Me insultan”

Chica Chico Total
1°ES.0. 473 5625 49,84
2ES.O. S 4186 a4 44,23
PESO. . %80 408 35,34
4ESO. Y % - S 25,32
Total 35,54 41,42 38,53
“Me ponen motes”

Chica Chico Total
1°ES.0. - %93 e 41,84
2ESO, . 4086 4391 41,93
PESO. 2928 4681 37,42
4ESO. . e 3819 27,98
Total 31,56 43,23 37,24
“Hablan mal de mi”

Chica Chico Total
1°E.S.O. 38,04 31,98 34,51
2°E.S.0. 46,94 30,28 38,21
3°E.S.O. 40,65 33,08 35,86
49ES.O. 39,61 24,07
Total 34,94

Nota; Las celdas sombreadas expresan diferencias estadisticamente significativas (p<,05)

Con respecto a las agresiones fisicas, como se observa en la Tabla
1.3, la incidencia de la conducta de esconder cosas se mantiene bastante
constante en los diferentes cursos tanto en los alumnos como en las
alumnas. Por otra parte los porcentajes de incidencia de la agresién fisica
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directa son superiores entre los chicos, pero van descendiendo a lo largo
de los cursos, de tal modo que la diferencia entre géneros, muy evidente
en primero, casi desaparece en cuarto. Por ultimo, con respecto a las
amenazas y el acoso sexual, tan solo hay diferencias relativas al curso en
la conducta de ser amedrentado mediante amenazas, donde se aprecia un
descenso de primero a cuarto. Respecto al género, los chicos padecen mas
el ser amedrentados mientras que las chicas son mas victimas de acoso
sexual.

Tabla 1.3. Porcentajes de victimas de agresiones fisicas, amenazas y acoso sexual en funcion de del género
y el curso (Del Barrio, Martin, Montero, Gutiérrez y Fernandez, 2003).

“Me esconden cosas”

Chica Chico Total
1°E.S.O. 22,04 21,74 24,52
2°E.S.O. 21,30 25,00 22,70
3°E.S.O. 21,30 22,91 21,70
4°E.S.0O. 15,59 21,82 18,46
Total 19,83 23,92 21,83
“Me pegan”

Chica Chico Total
1°E.S.O. 4,66 12,09 8,07
2°E.S.O. 4,26 7,14 5,45
3°E.S.O. 2,40 5,30 3,60
4°E.S.O. 1,48 2,64 1,90
Total 3,14 6,54 4,83
“Me amenazan para meterme miedo”

Chica Chico Total
1°E.S.O. 9,45 17,92 13,33
2°E.S.O. 11,00 13,32 11,91
3°E.S.O. 7,88 11,03 9,11
4°E.S.O. 3,75 5,52 4,46
Total 7,84 11,62 9,73
“Me acosan sexualmente”

Chica Chico Total
1°E.S.O. 2,05 2,09 1,97
2°E.S.O. 4,76 0,69 2,67
3°E.S.O. 2,64 1,80 2,02
4°E.S.0. 2,30 0,96 1,48
Total 2,84 1,26 2,05

Nota; Las celdas sombreadas expresan diferencias estadisticamente significativas (p<,05)

Cuando se analizan los datos de los agresores, parece producirse
con el curso -especialmente entre primero y segundo- un aumento en las
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modalidades indirectas de exclusion social y agresion verbal (ignorar y
hablar mal) y una disminucion en el tipo mas explicito de exclusion social
(no dejar participar). Con respecto a la categoria de insultar, solo en el caso
de las chicas es relevante la disminucion que tiene lugar con la edad. Las
alumnas de segundo ciclo de ESO tienden menos a agredir por medio de
ataques a las propiedades que las de primero, tendencia que es
significativa cuando se trata de esconder cosas. Mientras que en los chicos
se mantienen los porcentajes, un mayor numero de ellos, comparados con
sus companeras, se declara autor de todas las modalidades fisicas de
agresion, indirectas o directas. En el caso de pegar si hay una
disminucion entre el primero y segundo ciclo tanto en los chicos como en
las chicas. Las amenazas para amedrentar (7,44%), las llevan a cabo
significativamente mas los varones (10,23%) que las mujeres (4,75%, p<0,
05) en todos los cursos. No se producen diferencias de género o curso,
precisamente por la escasa frecuencia con que se producen, en los
porcentajes de escolares que realizan los distintos tipo de amenazas
(obligar a hacer cosas mediante amenazas (0,44%) y amenazar con armas
(0,43%). En el caso del acoso sexual, se da una interaccion entre género y
curso (p< 0.05). Las chicas (0,41%) manifiestan ser menos agresoras que
los chicos (0,88%) y los porcentajes de éstas aparecen constantes a lo
largo de los cursos; en el caso de los varones se produce un incremento de
primero (0,69%) a segundo (1,79%) para después descender
paulatinamente en tercero (0,96%) y cuarto (0,68%).

Se pasa ahora a analizar los resultados relativos a lo que en el
IDP-UNICEF, se denominaba mas alla de la incidencia, esto es, las
caracteristicas de los y las protagonistas del maltrato, el escenario o
escenarios en que se produce y lo que sigue a la agresion: reacciones y
sentimientos del alumnado implicado.

Cuando se estudian las caracteristicas de los agresores y agresoras
tal como son identificados por quienes se reconocen como victimas, los
resultados mas relevantes son los siguientes. En primer lugar, en relacion
con el curso del que proceden los maltratadores, los resultados muestran
que se trata de alumnos o alumnas que estudian mayoritariamente en la
misma clase - y en menor medida, en el mismo curso pero en distinto
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grupo- que las victimas. Existe, no obstante, una excepcion, en la
conducta de amenzar con armas en que los que la ejercen proceden de
fuera del centro escolar. Ademas hay que tener en cuenta que la
procedencia de los agresores puede variar en relacion con el tipo de
maltrato que ejercen y con el curso de las victimas de tal manera que, por
ejemplo, en primer curso de la ESO son importantes los porcentajes de
alumnos que, cuando son victimas de las conductas de insultar, poner
motes y pegar mencionan a alguien que procede de un curso superior.

En relacion con el género y el nimero de los agresores, las victimas
se refieren a un agresor mayoritariamente masculino, que actta soélo o en
grupo. No obstante, existen también diferencias en funcion de los distintos
tipo de maltrato ya que, por ejemplo, la conducta de hablar mal de otros se
hace sobre todo en grupos formados exclusivamente por chicas, por
chicos, o por grupos mixtos de chicos o chicas, mientras que otros tipos
de agresion verbal, como insultar o poner motes son ejercidos
fundamentalmente por alumnos que actuan solos y en grupos.

Cuando los estudiantes que se reconocen victimas describen el
lugar o escenario en que tiene lugar el maltrato, se encuentran grandes
diferencias relacionadas con el tipo de abuso de que se trate, aunque, el
aula es, en términos absolutos, el escenario en que se producen mayores
porcentajes de malos tratos. Es, ademas, el lugar privilegiado para las
agresiones de insultar, poner motes, y acosar sexualmente, y el prioritario
para esconder, romper y robar8. Otras conductas, como la maledicencia, la
exclusion social o la amenaza sin armas, se producen en los diversos
lugares de la escuela, mientras que la amenaza con armas tiene lugar,
sobre todo, fuera del centro.

Para concluir el resumen de los resultados relativos a las respuestas
de los y las escolares, se describen brevemente a continuacion las
reacciones de los distintos implicados en los episodios segun la perspectiva

8 Obsérvese que en el Informe del Defensor del Pueblo-UNICEF (2000), se sefialaba, por error, como
escenario mas frecuente en el que se esconden cosas los aseos, y no el aula (pag. 170 y Figura 1.44 , pag. 277
del Anexo). Como se ha hecho anteriormente en otras publicaciones, se ruegan disculpas por este error y por
las consecuencias que haya podido tener.
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de las victimas, agresores o testigos. Las victimas dicen que, cuando son
agredidas, piden preferentemente ayuda a los amigos o amigas, con menor
frecuencia a la familia y aun en menor proporcion al profesorado. Quienes
intervienen en los episodios de acoso son también, sobre todo los amigos y
amigas. No obstante hay que senalar que existe un importante porcentaje
de estudiantes, alrededor del 16% del total y del 20% de quienes sufren
chantaje, amenazas con armas o exclusiéon social, que no comunican a
nadie los abusos, con los consiguientes problemas psicolégicos que ello
puede conllevar. Ademas, los resultados mostraron que, en la mayoria de
los casos de maltrato, con independencia de la agresion sufrida, las
victimas soOlo contaron con la ayuda de algun amigo o amiga: alrededor del
60% de los y las agredidas mencionan esta ayuda que se deja sentir
especialmente en las agresiones fisicas indirectas. También la familia y el
profesorado proporcionan ayuda a los y las escolares intimidados o
abusados, aunque ésta solamente supone un tercio de la que prestan las
amistades.

Por otra parte segun la voz de los agresores, la reaccion mayoritaria
de los testigos es la pasividad y s6lo un 10% afirma que los comparneros
muestran rechazo ante el maltrato o acoso. Finalmente, la tendencia de
casi la mitad de los testigos es cortar la situacion si la victima es un amigo
o amiga, aunque un tercio de éstos no tiene en cuenta las relaciones que
tienen con las victimas a la hora de buscar solucion al problema.

Cuando se pregunta a los y las escolares sobre las actuaciones del
profesorado en las situaciones que se estan analizando, la mayor parte
contesta que algunos intervienen para cortarlo, aunque esta mayoria
supone tan so6lo un tercio de la muestra. Los alumnos y alumnas
restantes dicen no saber qué hacen los y las docentes o que no nacen nada
porque no se enteran.

Por ultimo cuando se pregunta al alumnado si siente miedo al ir al
colegio y, en su caso, las causas del temor, la mayor parte de los que lo
tienen lo achacan a sus companeros o companeras y, en menor medida, al
profesorado y al trabajo académico.
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1.1.3. Resultados relativos al profesorado

A continuacion, se resumen los principales hallazgos obtenidos a
partir de la informacion proporcionada por los 300 jefes y jefas de estudios
consultados en su doble perspectiva, como profesores o profesoras de un
grupo, y como miembros del equipo directivo. La informacion se centra en
su valoracion del maltrato entre iguales, la percepcion de sus distintos
tipos y de su frecuencia tanto en el aula como en el centro, los escenarios
en que ocurren y sus reacciones ante los episodios, de nuevo, en los dos
contextos.

Comenzando con la valoraciéon del problema, los jefes y jefas de
estudios no consideran las agresiones entre estudiantes como el principal
problema de los centros y, por otra parte, estiman que estos conflictos han
aumentado en los tres ultimos anos. Ademas, evaluan la incidencia del
maltrato en porcentajes mas altos que los escolares victimas y agresores, y
de manera mas similar a la de los alumnos y alumnas testigos (véase
Figura 1.1.).

Con respecto a los escenarios del maltrato, el profesorado considera,
en menor medida que el alumnado, que el aula es el escenario privilegiado
del maltrato. Ademas este colectivo estima, en mayor medida que los
alumnos o alumnas, que éstos llevan armas aunque las usen fuera del
mismo.
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Figura 1.1 Porcentaje de las distintas manifestaciones de abuso entre estudiantes de ESO referidas
por los propios estudiantes (n=3000) que las sufren, llevan a cabo y presencian, y por el profesorado
(n=300)

100%
90%*% - - * victimas H
* —= *Agresores ||

0,
80% >‘ 4 \\ N o —"~ ! —*— Testigos
70%7 \ —* " Profesores []
60%
oo, \ / A\

’-\ \ / \ ‘\

40% < /p- == - 3 — \ n
-~
30% - " R N
20% Ny Ne :
0 > 7 - . \ -
10% -3 R —
S == - - -4 - .
0% , y : S o e e
5 $° iy < <) . o ) Q
S e TP FEFF s &F S
$ & &> SN S S SR 2 & N
A SRS RS S g ¢ & & ¥
$ ¥ L %&Q Qg& < (zfQ & &'é &
S ¥ AR
S

Al ser preguntados por el papel del profesorado en el maltrato, los
jefes y jefas de estudios consideran que si son conscientes de los
conflictos, mientras, como ya se ha dicho, los alumnos dicen
preferentemente que los ignoran. Ademas adjudican las agresiones a
causas externas, fuera de su control como el contexto social y la situacién
familiar de los y las escolares. Alrededor de dos tercios del colectivo
senalan que algun profesor o profesora en sus centros, insulta al
alumnado o lo ridiculiza, a la vez que senalan en aquellos conductas
abusivas dirigidas a ellos o a ellas.

La radicalidad de las reacciones del profesorado en el aula y el
centro es proporcional a su gravedad. A casi todos los problemas que se
producen en el centro se responde con medidas internas, siendo las mas
frecuentes hablar con el alumno o alumnay tratar el tema en las tutorias.

De acuerdo con el profesorado consultado, se recurre a la familia
demasiado poco, y muy poco al departamento de orientacion y a cambiar la
organizacion social del aula. En general, la imagen que ofrecen los datos es
que los centros escolares controlan la situacion en relacion con el
problema del acoso escolar y las medidas en las que mas confian son la
tutoria y la discusion de las normas. Finalmente piensan que deben ser
mas sensibles a las caracteristicas personales de las y los alumnos y
utilizar métodos mas participativos; consideran importante el trabajo con
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las familias, aunque en la practica no recurren a esta medida. No valoran
la formacién ni la ayuda externa como factor de cambio en los centros y
destacan, junto a la necesidad de tomar medidas preventivas, se destaca
la importancia de hacer cumplir las normas.

Para terminar este resumen del primer Informe del Defensor del
Pueblo-UNICEF, es necesario hacer referencia a las recomendaciones
derivadas del mismo. Tal como se senala en el citado texto, el conjunto de
la informacion suministrada por el alumnado y profesorado participante
en el estudio fue la base sobre la que se elaboraron las recomendaciones
de la institucion que aparecen resumidas en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Recomendaciones en torno a la intervencion en el maltrato entre iguales por abuso de poder en
los centros educativos (Defensor del Pueblo-UNICEF, 2000).

1. Toma de conciencia y seguimiento del problema. Llevar a cabo estudios epidemiolégicos periodicos
y crear un observatorio sobre violencia escolar.

2. Coordinacidn de politicas educativas en distintos &mbitos de actuacion

3. Actuaciones de formacion tanto inicial como permanente, incluyendo a todo el personal de centros
educativos, la inspeccion y las familias.

4. Dotacidn de recursos personales (incluyendo los departamentos de orientacién y la incorporacién de
trabajadores sociales y personal de vigilancia).

5. Puesta en marcha de programas globales de intervencién (incluyendo medidas preventivas en los
proyectos educativos y la participacion de los alumnos en estas decisiones).

6. Colaboracion con las familias en el conocimiento del origen del maltrato y de las medidas que deben
tomarse.

7. Utilizacion de metodologias més participativas y de cooperacion, incluyendo el énfasis en la tutoria y
la educacidn en valores de convivencia positiva desde el ejemplo.

8. Actuaciones en los centros favorecedoras de la inclusion, la reflexién conjunta, la participacion de
los estudiantes.

9. La consideracion de todo el centro como espacio educativo.

1.2. Vision actual del maltrato por abuso de poder entre escolares

Como subrayan Smith y otros (2002), a lo largo de casi tres décadas
de investigacion en el fenomeno del maltrato, se ha acumulado una gran
cantidad de conocimiento acerca de su naturaleza, manifestaciones,
incidencia, etcétera, como punto de partida para explorar los métodos mas
eficaces para intervenir en este problema y prevenirlo. En la actualidad, se
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tiende a considerar que se trata mas de un fenomeno de grupo que
individual, en el que se pueden desempenar distintos papeles, ademas del
de victima y agresor. El progresivo incremento del conocimiento sobre el
tema del bulliyng ha contribuido a desbancar, entre los estudiosos y
estudiosas del mismo, algunos de los mitos mas arraigados acerca de la
naturaleza del fenomeno, tales como la existencia de un perfil de
personalidad caracteristico de los agresores o agresoras, su necesaria
procedencia de poblaciones social o culturalmente deprimidas, su
perpetracion por bandas de adolescentes o jovenes, o su mayor incidencia
en los centros educativos de titularidad publica. Sin embargo, como han
senalado diversos autores y autoras (Del Barrio, van der Meulen y Barrios,
2002; Rigby, 1996; Sullivan, 2000) muchas de estas creencias siguen
estando presentes fuera de los ambientes académicos tal como se pone de
manifiesto, por ejemplo, en las informaciones sobre el tema que difunden
a menudo los distintos medios de comunicacion. Hay que subrayar por
ello que los datos de que se dispone actualmente acerca de la incidencia
del maltrato entre iguales, de sus caracteristicas, los lugares en que
ocurre, o sus relaciones con variables tales como género o edad, no deben
ni pueden ser considerados como caracteristicas fijas, sino como
tendencias sujetas al cambio. No se reduce a areas socialmente
deprimidas, ni a minorias étnicas o de otro tipo, ni a chicos y chicas
dificiles ni a bandas como perpetradores. Si bien se puede hablar de tipos
de maltrato -p.e., racista, sexual, homofobo, dirigido a estudiantes con
necesidades educativas especiales, etc.-, cada caso particular que se
aparte de los anteriores obliga a hablar mas de factores de riesgo, de
caracteristicas probables de vulnerabilidad, que de expectativas y a
reconocer que no hay escolares inmunes ante este problema.

Este cambio en la aproximacion al fenémeno del maltrato entre
iguales puede también observarse en el escenario espanol. Desde la
publicacion en el ano 2000 del Informe Defensor del Pueblo-UNICEF, han
sido numerosos los foros ciudadanos, congresos nacionales e
internacionales, medios de comunicacion, cursos para profesorado y
familias, en que se ha divulgado su contenido, por no mencionar el sin
numero de profesionales de distintas disciplinas -desde la psicologia y la
educacion hasta la pediatria y la psiquiatria- que se han referido a sus

36



resultados. Asimismo, se han desarrollado iniciativas institucionales,
paginas en la Red (Internet), cursos y foros virtuales de reflexion y
discusion, que han utilizado esta informaciéon como punto de partida para
el debate. Igualmente, las nuevas investigaciones de incidencia del acoso
han tenido en cuenta el informe como referencia o elemento de
comparacion utilizando, bien el mismo instrumento de recogida de datos
(el cuestionario incluido en el IDP-U, 2000), bien un procedimiento
distinto. Algunos de estos estudios se han realizado, o se estan realizando
actualmente en paises de habla hispana (Alonqueo y del Barrio, 2003;
Carranza, 2000; Hoyos, Aparicio y Cordoba, 2005; MINEDUC-IDEA, 2005,
2000) y, por supuesto también en Espana, como se detalla en el capitulo 2
de este mismo trabajo.

Pero ademas, como resultado de los debates tedricos, en anos
recientes la investigacion sobre el maltrato ha tomado direcciones
diferentes. Asi, la incorporacion de nuevos métodos ha contribuido a
profundizar en la naturaleza del maltrato al permitir explorar otros
aspectos que van mas alla de la incidencia (Del Barrio, Martin, Almeida y
Barrios, 2003; Granizo, 2005; Gutiérrez, 2001). Por un lado se han llevado
a cabo estudios retrospectivos con cuestionarios que indagan en adultos
sus experiencias escolares del pasado y que han contribuido en gran
medida a determinar las consecuencias que tiene o puede tener, a largo
plazo, el maltrato entre iguales que se produce en el contexto educativo
formal (Hugh-Jones y Smith, 1999; Schéafer y otros, 2004; van der Meulen,
Soriano, Granizo, del Barrio, Korn, y Schafer, 2003). Otros trabajos se han
centrado en estudiar, mediante procedimientos cualitativos, el significado
que puede tener el fenomeno en distintas edades (Del Barrio, Almeida,
Gutiérrez, van der Meulen y Barrios, 2003; Horn, 2004).

Hay que senalar, asimismo, que los cambios en la consideracion del
acoso escolar no se han producido solo en el ambito de la investigacion,
sino también en el de la intervencion. Por un lado, los conflictos y la
convivencia han empezado a formar parte de las evaluaciones de los
centros (Martin, Rodriguez y Marchesi, 2003, 2005). En muchos colegios o
institutos se han creado comisiones de convivencia que han incluido
unidades de mediacion, muy a menudo con participacion de los alumnos
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y alumnas (Fernandez, Villaoslada y Funes, 2002; Martin, Fernandez,
Andrés, del Barrio y Echeita, 2003; Naylor y Cowie, 1999; Ortega,
Fernandez y del Rey, 2003; Smith y otros, 2003; Torrego, 2000).

Las nuevas perspectivas en el estudio del fenéomeno que nos ocupan
han influido también en el ambito de la formacion. Asi por ejemplo, se han
elaborado materiales de caracter teorico y practico, dirigidos a los diversos
colectivos que trabajan en la prevencion de la violencia en los ninos, ninas
y adolescentes haciendo especial referencia en el acoso escolar (Espinosa,
Ochaita y Ortega, 2003) y se han disenado e impartido numerosos cursos
dirigidos al profesorado en ejercicio. En algunas universidades, atin pocas
no obstante, se han creado asignaturas sobre convivencia y resolucion de
conflictos que forman parte de la formacion inicial de los futuros
profesores y profesoras, como se recomendaba en el IDP-U, 2000.

Todo lo anteriormente senalado se refleja igualmente en una mayor
implicacion de los diferentes sectores sociales espanoles en la prevencion
e intervencion en los casos de maltrato escolar. Asi, el Ministerio de
Educacion y Ciencia ha creado el Observatorio de Violencia Escolar
siguiendo otra de las recomendaciones del Defensor del Pueblo. Ha creado
también el denominado Plan de Convivencia, para el que ha contado con
la implicacion de asociaciones de centros educativos, secciones sindicales
de ensenanza, y teléfonos de ayuda de las comunidades autonomas.

La nueva consideracion social y cultural del bullying se refleja
asimismo en la inclusion, en el ambito de la legislacion educativa de una
referencia a las victimas del fenomeno que nos ocupa. De esta manera, la
disposicion adicional vigésimo primera de la Ley Organica de Educacion
(LOE) establece lo siguiente: “Las Administraciones educativas asegurardan
la escolarizacion inmediata de las alumnas o alumnos que se vean
afectados por cambios de centro derivados de actos de violencia de género o
acoso escolar. Igualmente, facilitaran que los centros educativos presten
atencion a estos alumnos”. Por otra parte, en el ambito de la justicia de
menores, la Fiscalia General del Estado ha elaborado al respecto la
Instruccion 10/2005 de 6 de octubre sobre el tratamiento del acoso
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escolar desde el sistema de justicia juvenil, destinada a concretar el
procedimiento que deben seguir las denuncias en los casos de acoso.

El presente estudio responde a la propia implicacion del Defensor
del Pueblo en las acciones derivadas de las recomendaciones hechas en el
Informe de 2000. En concreto se trata de responder a las
recomendaciones 1.1 y 1.2, dirigidas a promover estudios epidemiologicos
periodicos sobre la violencia escolar por parte de las administraciones
publicas, especialmente aquellos que faciliten la comparacion con otras
investigaciones y permitan por ello, avanzar en la mejor comprension del
fenéomeno.

Por ultimo senalar brevemente los contenidos de los capitulos
siguientes de este libro. Asi, en el capitulo siguiente, Capitulo 2, incluido
en esta primera parte dedicada al marco conceptual y a los antecedentes,
se presenta la revision de los estudios de incidencia realizados en el
ambito espanol desde la publicacion del Informe del Defensor del
Pueblo-UNICEF (2000).

La Segunda Parte de este Informe esta dedicada al estudio
epidemiologico nacional correspondiente al trabajo de campo desarrollado
en 2006. El Capitulo 3 describe el disefio y caracteristicas metodologicas
del estudio empirico. El Capitulo 4 resume sus resultados siguiendo el
formato del estudio de 2000: en primer lugar se presentan los resultados
obtenidos por el alumnado -acerca de su experiencia como victimas,
agresores o testigos de maltrato, el escenario donde ocurre y las
reacciones de los propios alumnos en sus distintos papeles-.
Posteriormente se analizan los resultados obtenidos a partir de la
informacion que proporciona el profesorado.

El Capitulo 5 contiene la informacion relativa a la comparacion de
los resultados de los dos estudios desarrollados por el Defensor del
Pueblo-UNICEF, organizando la informacion de la misma forma que en el
capitulo anterior. Se trata, sin duda, de un capitulo importante ya que
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permite analizar la evolucion del acoso escolar en Espana entre los anos
19999 y 2006.

El texto finaliza con una tercera parte organizada también en dos
capitulos: en el Capitulo 6 se recogen las conclusiones principales de la
investigacion; en el Capitulo 7 el Defensor del Pueblo desarrolla las
recomendaciones que propone a las administraciones publicas, y que, a la
luz del trabajo realizado, se han considerado oportunas a la hora de
mejorar el conocimiento del maltrato escolar y, en consecuencia, optimizar
las acciones de prevencion e intervencion.

CAPITULO 2. ESTUDIOS SOBRE LA INCIDENCIA DE LA VIOLENCIA
ENTRE IGUALES REALIZADOS EN ESPANA CON POSTERIORIDAD AL
PRIMER INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO-UNICEF (2000)

El objetivo de este capitulo es ofrecer al lector o lectora un resumen
de los estudios de incidencia del fenomeno bullying que se han publicado
en Espana con posterioridad al primer informe del Defensor del
Pueblo-UNICEF, cuyo trabajo de campo se realizo en 1999 y que se
publico en el siguiente ano 2000 en la serie “Informes, Estudios y
Documentos” del Defensor del Pueblo. Con posterioridad, se han ido
realizando diversas investigaciones de incidencia en comunidades
autonomas y provincias espanolas, muchas de las cuales han estado
financiadas o respaldadas por organismos o instituciones publicas tal
como se recomendaba en el Informe.

Muchos de estos trabajos abordan el tema como parte de un estudio
mas general del clima de convivencia en los centros educativos, que
incluye mas o menos informacion sobre agresiones entre el alumnado.
Algunos se centran en la frecuencia en que suceden estas agresiones, sin
insistir en el caracter reiterado que tiene el maltrato por abuso de poder.
En los ultimos anos, debido también al impacto social que han supuesto
en nuestro pais determinados casos de victimizacion escolar, han

® Fecha en que se realizo el trabajo de campo del estudio del IDP-UNICEF publicado en 2000.
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proliferado las investigaciones que se ocupan de manera especifica de este
tipo de relacion negativa entre pares.

La mayor frecuencia de los casos de maltrato entre iguales suele
situarse entre el final de la etapa de educacion primaria y, especialmente,
al inicio de la secundaria tal como ya sefnalaban diversos trabajos
nacionales y el propio estudio IDP-U publicado en 2000. La mayoria de
estos estudios, emplean métodos cuantitativos de recogida de los datos,
fundamentalmente cuestionarios, que permiten la administracion
colectiva y, por ello, el trabajo con muestras o poblaciones grandes. Los
cuestionarios van dirigidos, sobre todo, a los alumnos y alumnas, a
quienes se pregunta en calidad de victimas, de agresores o de testigos,
sobre su papel en diversas categorias de agresiones reiteradas fisicas o
psicologicas. Algunos estudios incluyen, asimismo, a profesores y
profesoras, a quienes se pregunta como tutores o tutoras, jefes de
estudios, o responsables de la direccion, -y casi siempre mediante
cuestionarios-, su percepcion sobre el problema del acoso en su centro
educativo.

Se describe, en primer lugar, el hasta hoy unico estudio de ambito
estatal que se ha publicado en el intervalo de tiempo transcurrido entre
1999 y el mes de junio de 2006: se trata del trabajo publicado en 2005 por
el Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia denominado
“Violencia entre companeros en la escuela”. No obstante, hay que senalar,
que en el mes de septiembre de 2006, el Instituto de Innovacion Educativa
y Desarrollo Directivo (lieiddi) presenté a los medios de comunicacion el
denominado Estudio Cisneros X, sobre el acoso escolar, realizado por
Onate y Pinuel con una gran muestra de escolares de toda Espana.
Lamentablemente, en el momento en que se termina de escribir este
textol0, dicho informe se cita en la pagina web del Instituto!!, pero no es
posible acceder a su contenido.

Posteriormente resenamos los trabajos de incidencia desarrollados
en el ambito de las diferentes Comunidades Auténomas, en los que se

10 A doce de diciembre de 2006
1 www.acosoescolar.com
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incluyen aquellos que, sin ser el objeto fundamental del estudio, contienen
alguna clase de informacion sobre incidencia del fenomeno. Finalmente,
se estudian los informes realizados a partir de muestras referidas a
provincias o ciudades.

En la medida que los estudios resenados lo han permitido, se ha
intentado escribir los resumenes siguiendo un orden similar para
conseguir una mejor comprension y lectura de los mismos. En primer
lugar se presentan los objetivos y método de cada investigacion, seguidos
por los resultados referidos al alumnado. Dentro de éstos se analizan los
relativos a la incidencia del acoso escolar y de sus diferentes tipos o
modalidades; posteriormente se describe la incidencia de las distintas
variables (género, curso, titularidad del centro, etc.); y finalmente se
analiza lo que en el estudio de 2000, se denominaba “mas alla de la
incidencia”, esto es, las preguntas relativas a los sentimientos y ayuda que
reciben las victimas. Finalmente, en el caso de que también se estudie lo
que piensa el profesorado, se sigue un orden similar en la exposicion.

Por ultimo, ademas de esta descripcion de las investigaciones
realizadas desde la publicacion del IDP-U (2000), se ha considerado
oportuno anadir una seccion en la que se presenta una reflexion sobre las
caracteristicas metodologicas de estas investigaciones, toda vez que existe
una considerable variacion entre unas y otras. Dicha variacion -que
implica objetivos, modos de seleccion de la muestra, uso de distintos
instrumentos, etc.-, si bien recoge la natural libertad de los diferentes
equipos de investigacion para tomar las decisiones oportunas en funcion
de sus objetivos y recursos, afecta en alguna medida a la “comparabilidad”
de los resultados encontrados por unos y otros estudios. El objetivo que se
pretende al revisar con detenimiento esas fuentes de variabilidad, es
aportar una herramienta que facilite dicha comparacion. En ultima
instancia, se ha considerado que el hecho de enfatizar las metodologias
podra ayudar al lector o lectora a interpretar los resultados.

42



2.1. Estudios de incidencia del fendmeno a nivel nacional

En este apartado se va a revisar el Unico estudio de incidencia que
se ha desarrollado en el conjunto de Espana con posterioridad al
publicado por el Defensor del Pueblo-UNICEF el pasado ano 2000. Se
trata del informe Violencia entre comparieros en la escuela, realizado por
Angela Serrano e Isabel Iborra en el Centro Reina Sofia para el Estudio
de la Violencia y publicado por el propio Centro en 2005.

El objetivo del informe es “detectar la situacién actual de la violencia entre
companeros en los institutos de secundaria en Espana” (Serrano e Iborra,
2005, p. 19) y comparar la informacion obtenida con los resultados
publicados en 2000 por el Defensor del Pueblo- UNICEF, asi como con los
procedentes de diversas investigaciones realizadas en algunos paises
europeos. En concreto, el estudio se refiere a las investigaciones hechas
en Noruega por Olweus (1973 y 1983), en Inglaterra por Smith (1985 y
2000), en Italia por Genta, Menesini, Fonci, Costabile y Smith (1996) y
Menesini y Rosi, 2001 y Francia (1993). El trabajo contiene también una
breve revision de la legislacion espanola en la que se hace referencia al
Real Decreto 732/1995 de derechos y deberes de los alumnos y normas de
convivencia, asi como a los Decretos promulgados sobre el tema por las
comunidades de Andalucia (1999), Canarias (1995), Cataluna (1997, y
2001), Madrid (2002), Valencia (1991), Navarra (1997), Pais Vasco (1992 y
1997) y a la orden de Castilla y Leon (2005).

Las autoras distinguen entre violencia escolar y acoso. Consideran
que violencia escolar es cualquier tipo de violencia que se dé en los centros
escolares, ya sea dirigida al alumnado, al profesorado o a los objetos, y
que puede ser puntual u ocasional. Senalan, asimismo, la existencia de
diferentes tipos o categorias de violencia escolar, concretamente maltrato
fisico, maltrato emocional, negligencia, abuso sexual, maltrato econémico y
vandalismo. Se refieren a acoso -en inglés bullying- cuando la violencia
escolar que es repetitiva y frecuente, tiene la intencion de intimidar u
hostigar a las victimas. En concreto, para que pueda hablarse de acoso
han de cumplirse los siguientes criterios: que la victima se sienta
intimidada, que se sienta excluida, que perciba al agresor como mas
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fuerte, que las agresiones vayan aumentando en intensidad, y que
preferentemente tengan lugar en el ambito privado. Sin embargo, hay que
senalar que, en el cuestionario que aplican para estudiar ese acoso, la
manera en que se diferencia entre éste y el maltrato ocasional es, como en
la mayor parte de los trabajos, la frecuencia o reiteracion con que tienen
lugar las diversas conductas de maltrato hacia una determinada victima.

Aunque, como ya se ha dicho, uno de los objetivos del trabajo es
comparar los resultados con los obtenidos en el estudio publicado en
2000, se debe tomar con cautela esa comparacion ya que, como se
describe a continuacién, hay importantes diferencias en el método de
investigacion seguido en uno y otro estudio. Por otra parte, también es
diferente la forma de agrupar y describir los resultados, como se vera mas
adelante.

En primer lugar se observan unas diferencias claras en la seleccion
de la muestra y en el numero de escolares que la forman. La muestra del
estudio del Centro Reina Sofia esta compuesta por un total de 800 chicos
y chicas de edades comprendidas ente 12 y 16 anos, estudiantes de
Educacion Secundaria Obligatoria, pertenecientes a todo el territorio
espanol, distribuidos proporcionalmente segun sexo, edad, agrupacion de
Comunidades Autéonomas y tamano del municipio. Dicha muestra se
obtiene, primero, realizando por cada cruce de agrupacion de
Comunidades Autonomas y tamano del municipio, una seleccion aleatoria
de teléfonos de hogares, entre todos los posibles de la base de teléfonos de
Telefonica a escala nacionall2?. Ademas, “en cada hogar seleccionado, se
realiz6 una cumplimentacion de segmentos cruzados de sexo y edad para
determinar la persona a encuestar y, finalmente, se efectué una entrevista
por hogar.” Las autoras describen posteriormente las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra teniendo en cuenta género, edad o curso,
nivel socioeconémico, situacion de convivencia familiar, nacionalidad,
comunidad autonoma, y titularidad del centro escolar. Hay que decir
asimismo, que el error estadistico maximo de los datos totales, asumiendo

12 |_a seleccion de la muestra de usuarios de telefénica hogares, excluye obviamente los escolares que residen
en hogares abonados a otras compafiias, asi como a aquellos cuyos progenitores utilizan solamente teléfonos
méviles, como suele suceder a menudo en las familias de origen inmigrante.
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los estandares del muestreo aleatorio simple es de + 3,53%, con un nivel
de confianza del 95,5%.

Por otra parte es necesario hacer referencia las peculiaridades del
procedimiento e instrumento de obtencion de los datos de los escolares.!3
Respecto al procedimiento, hay que precisar que la encuesta se lleva a
cabo en su totalidad mediante entrevista telefonica asistida mediante
ordenador con el programa denominado CATI4. La realizacion de la
encuesta por teléfono muy probablemente ha de plantear problemas en el
recuerdo de las opciones de respuesta ante las que el chico o chica debe
contestar de forma rapida por la presion obvia del tiempo, inconvenientes
que no se plantean cuando pueden leer y pensar la respuesta adecuada
ante un cuestionario escrito.

Respecto al instrumento de recogida de la informacion, los y las
escolares contestan a un cuestionario estructurado de opcion maultiple,
basado en el utilizado en el estudio del Defensor del Pueblo-UNICEF
(2000), pero con importantes diferencias respecto a éste, lo que
obviamente dificulta las comparaciones entre ambos. En primer lugar, hay
que senalar que el texto del informe no deja claro si al principio de la
encuesta se definia bien el objeto de estudio a los participantes, en orden
a asegurar que éstos entendieran los términos utilizados en la encuesta en
el mismo sentido en que lo hacen las responsables del estudio. El
cuestionario empleado por Serrano e Iborra tiene 32 preguntas y, al igual
que el del IDP-U (2000), esta dividido en tres secciones: testigo, victima y
agresor. En €l también se pregunta por el género del agresor, si la accion
es individual o de grupo, los sentimientos que provoca, el escenario en que
tiene lugar, la posible comunicacion de los hechos y la intervencion de
terceras personas (alumnado, profesorado o progenitores) en los casos de
maltrato. Sin embargo, ademas de las citadas, hay notables diferencias
entre ambos cuestionarios que se resumen a continuacion:

En primer lugar las categorias o tipos de maltrato que se estudian
en una y otra investigacion son diferentes como puede verse en la Tabla

3 El trabajo no incluye la opinién de los y las docentes sobre el tema
1 Computer Assisted Telephone Interviewing
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2.1. En la del Centro Reina Sofia, las preguntas hacen referencia a
categorias muy abstractas de maltrato, como por ejemplo “maltrato
emocional” que, tal como describen las autoras en la introduccion del
estudio, engloba conductas muy heterogéneas que van desde los insultos
y motes ofensivos a las amenazas con armas y chantajes, pasando por el
rechazo y la exclusion que, en la literatura sobre el tema suelen
diferenciarse con los términos de “agresiones verbales”, “amenazas” o
“exclusion social”. En el estudio del Defensor del Pueblo-UNICEF, esas
preguntas son mas especificas y descriptivas lo que, como se ha dicho en
el capitulo 1, permite una mejor comprension de la pregunta y del tipo de
maltrato a que se refiere por parte de los y las escolares. En concreto, la
pregunta del estudio de Serrano e Iborra contiene las categorias de
maltrato emocional, maltrato fisico, abuso sexual, maltrato econoémico,
vandalismo y otras que debe especificar el estudiante. Tampoco queda
claro si con vandalismo se refieren a conductas contra los equipos del
centro y establecimiento, y en ese caso no seria una modalidad de
maltrato entre iguales; o si se refieren a los destrozos del material de los
companeros y, en ese caso, no queda claro si coincide con parte de lo
incluido en el maltrato econémico.

La tabla que aparece a continuacion (ver Tabla 2.1) constituye un
ejemplo de las diferencias a que se acaba de aludir entre preguntas que
podran considerarse equivalentes sobre los tipos de agresiones que chicos
y chicas pueden ver realizar a otros u otras. A la izquierda figuran las
opciones de respuesta del IDP-U a la pregunta 1: “A continuacion aparecen
una serie de situaciones que pueden estar sucediendo en tu centro a algun
companero o companera que no seas tu, de FORMA CONTINUA DESDE QUE
EMPEZO EL CURSO”. A la derecha, pueden leerse las opciones de
respuesta a la pregunta 25 del cuestionario de Serrano e Iborra, también
relativa a testigos.: “cDe qué forma y con qué frecuencia le agreden?”.
Ademas hay que senalar que el maltrato con armas que figura como una
categoria mas en nuestro informe, tiene en el del Centro Reina Sofia una
pregunta independiente -la 26- que dice: “¢cUsas armas para agredirle?”.

46



Tabla 2.1.: Categorias de maltrato utilizadas en los cuestionarios?®
Defensor del Pueblo-UNICEF (2000) Centro Reina Sofia (2005)

Ignorarle (pasar de él o hacerle el vacio)
No dejar participar

Insultarle Maltrato emocional
Ponerle motes que le ofenden o ridiculizan
Hablar mal de él o ella

Esconderle cosas

Romperle cosas Maltrato econdmico

Robarle cosas

Pegarle Maltrato fisico

Amenazarle solo para meterle miedo Maltrato emocional

Obligarle a hacer cosas que no quiere con amenazas (traer dinero, Maltrato fisico/emocional

hacer tareas, etc.)

Amenazar con armas, palos, efc. Usar armas para agredir

Acosarle sexualmente Abuso sexual
Vandalismo

Pero ademas hay que senalar que la clasificacion de los tipos de
maltrato que se acaba de citar en la Tabla 2.1, difiere de la utilizada en el
IDP-U que se ha expuesto en el capitulo 1 de este texto, lo que explica en
buena parte las diferencias de resultados encontradas (véase la Tabla 1
del capitulo 1).

Los resultados del estudio ofrecen numerosos datos que las autoras
suelen presentar resumidos mediante tablas y graficos y diferenciados por
género, edad o curso, y titularidad del centro escolar. Aportan mucha
informacion, alguna de la cual hay que tomar con cautela, por razones
metodologicas!®. Los resultados se muestran por separado en funcion de
los dos tipos planteados, violencia o acoso, aunque se haya realizado una
sola serie de preguntas al alumnado sin hacer explicito el criterio de
diferenciacion entre ambos conceptos. En consecuencia, el criterio para
diferenciar entre violencia y acoso parece estar Unicamente en la opcion
de respuesta elegida por el alumno o alumna: cuando senala “alguna vez”,
se interpreta como maltrato, mientras que si se elige “con frecuencia”, se

1> La asignacion de las categorias de maltrato que utiliza el Centro Reina Soffa a las conductas enunciadas en
el IDP-U es la que utilizan Serrano e Iborra en dicho informe, pero no coincide con la concepcién actual en la
bibliografia del tema, que comparten los autores del IDP-U 2000 y del presente informe.

6 A lo que hay que afiadir el hecho de que en el estudio desarrollado por Serrano e Iborra no se alude a
ninguna clase de andlisis estadistico de los datos y, en consecuencia no se dice si los resultados hallados son
significativos desde el punto de vista estadistico.
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categoriza como acoso o bullying, sin detallarse cuando se interpreta como
“violencia” y si ésta es sinonimo de maltrato o de acoso desde el punto de
vista de las autoras No obstante, esa interpretacion no es posible en todos
los casos ya que las dos opciones de respuesta solo aparecen en las
preguntas que se refieren a la incidencia de los diferentes tipos de
maltrato y al lugar en que se producen, pero no en las relativas a
sentimientos y comunicacion de los mismos por parte del alumnado.

El informe incluye un apartado dedicado a la comparacion de sus
resultados con los obtenidos en el Informe Defensor del Pueblo-UNICEF en
el ano 1999, que resulta muy util a la hora de buscar semejanzas,
diferencias y tendencias generales de ambos trabajos y que se analiza a
continuacion.

En primer lugar, en cuanto a los datos proporcionados por los
participantes como testigos, Serrano e Iborra dicen que los dos estudios
muestran que son mas frecuentes los malos tratos fisicos que ocurren
ocasionalmente, que los que implican conductas reiteradas (véase Tabla
2.2.). En este caso, la comparacion es posible porque en ambos casos el
porcentaje se refiere a la conducta de pegar, aunque no sea ésta la Unica
forma que toma el maltrato fisico.

Tabla 2.2: Porcentaje de alumnado que se declara testigo de maltrato fisicol”

Defensor Pueblo -UNICEF Centro Reina Sofia
(2000) (2005)
Alguna vez (a veces)!® 45,4% 44,4%
Con frecuencia (a menudo) 14,2% 12,9%

Sin embargo parece mas arriesgado comparar, como hacen también
las autoras, las muy diversas conductas que en el IDP-U se consideran
formas de maltrato verbal, amenazas, exclusion social, con las que se
expresan en el porcentaje Unico de maltrato emocional de los datos del
Centro Reina Sofia, que nos proporciona el informe de esta institucion.

Y"Tomada de Serrano e Iborra 2005, pp.42
18 E| texto entre paréntesis corresponde a la frecuencia por la que se pregunta en el IDP-U
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Tabla 2.3: Porcentaje de alumnado que se declara testigo de maltrato emocionalt®

Defensor Pueblo -UNICEF Centro Reina Sofia
(2000) (2005)

57,2% ignorar, 47,2% no dejar
participar; 31,3% insultar; 29,9%
poner motes; 29,9% hablar mal;
Alguna vez (a veces)? 42,5 % amenazar para meter 32,1%
miedo; 10,5% obligar a hacer
cosas y 55% amenazar con
armas

21,8% ignorar, 19,3% no dejar
participar; 60,3-% insultar; 61,4%
poner motes; 45,8% hablar mal;
Con frecuencia (a menudo) 23,7% amenazar para meter 30,9%
miedo; 2,1% obligar a hacer
cosas y 0,7% amenazar con
armas.

Por lo que respecta al abuso sexual, los porcentajes encontrados en
el estudio de Serrano e Iborra son considerablemente mas bajos (el 0,6%
alguna vez ha sido testigo y el 0,4% lo ha sido con frecuencia), que en el
IDP-U (el 5,8% dicen haber sido testigos “a veces” y un 1,8% que lo han
sido “a menudo”. No obstante, las diferencias metodologicas entre los dos
estudios no aconsejan hacer consideraciones al respecto.

Las diferencias entre ambos estudios se manifiestan también en que
el IDP-U se encuentra un mayor porcentaje de escolares que se reconocen
agresores que victimas, mientras que en el estudio de Serrano e Iborra
hay mas escolares que se consideran victimas. Sin embargo esta
afirmacion no resulta del todo cierta, ya que también hay mas alumnado
que se declara victima que agresores en algunos tipos de maltrato en el
IDP-U.

Obsérvese la siguiente tabla (Tabla 2.4.), a partir de cuyos
resultados Serrano e Iborra afirman que: “el porcentaje de victimas de
maltrato fisico ha aumentado entre el ario 2000 y el 2005, tanto en lo que se
refiere a las situaciones de violencia que se dan de modo ocasional -alguna
vez- (incremento del 41,5%) como a las que se dan de manera habitual —con

Tomada de Serrano e Iborra 2005, pp.43
20 E| texto entre paréntesis corresponde a la frecuencia por la que se pregunta en el IDP-U
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frecuencia- un 128,6%” (Serrano e Iborra 2005, pp. 45) Sin embargo, hay
que senalar que con estos datos tal aseveracion resulta poco adecuada
toda vez que las diferencias mostradas en la tabla quedan muy lejos de las
suma de los errores de estimacion de ambas investigaciones (2,2 + 3,53 =
5,73).

Tabla 2.4.: Porcentaje de alumnado que se declara victima de maltrato fisico?!

Defensor Pueblo-UNICEF Centro Reina Sofia
(2000) (2005)
Alguna vez (a veces) 4,1% 5,8%
Con frecuencia (a menudo) 0,7% 1,6%

La Tabla 2.5. ilustra los resultados obtenidos en lo que se refiere al
maltrato emocional desde la perspectiva de las victimas.

Tabla 2.5.: Porcentaje de alumnado que se declara victima de maltrato emocional??

Defensor Pueblo-UNICEF Centro Reina Sofia
(2000) (2005)

14% ignorar, 8,9% no dejar
participar; 33,8% insultar; 30,1%
poner motes; 31,2% hablar mal;
Alguna vez (a veces) 8,5% amenazar para meter 7,6%
miedo; 0,7% obligar a hacer
cosas y 0,6% amenazar con
armas.

0,9% ignorar, 1,8% no dejar
participar; 4,7-% insultar; 7,1%
poner motes; 3,7% hablar mal;
Con frecuencia (a menudo) 1,2% amenazar para meter 4,4%
miedo; 0,1% obligar a hacer
cosas y 0,1% amenazar con
armas

En este caso, el Informe Reina Sofia no senala que haya habido
aumento del maltrato emocional, aunque, si se analizan los datos d